Folosirea intrebarilor in ateliere

Punerea Intrebarilor este o tehnica folosita de facilitatori in timpul atelierelor, ntalnirilor
sau a discutiilor unu la unu — este o alternativa la prezentarea informatiilor si a raspunsurilor. Se
referd la punerea unei Intrebari sau a unei serii de intrebari unei persoane sau unui grup, pentru a-
i ajuta sa gaseasca raspunsuri la problemele cu care se confrunta.

Punerea ntrebarilor are (cel putin) doua beneficii in comparatie cu modul normal prin
care informatiile si rdspunsurile sunt prezentate unui grup:

Eficienta Invatdrii: prin gdsirea raspunsurilor la Intrebari, participantii la atelier invata
mai eficient. O serie de intrebari bine alese imbunatdateste invatarea si Tncurajeaza o gandire
profunda, rar obtinuta prin prezentari.

Interactiunea: punerea Tntrebdrilor arunca mingea inapoi grupului. Cere participantilor sa
gdseasca singuri raspunsurile. Creand mai multa interactiune se poate obtine o calitate mai buna
a discutiei. Interactiunea are si beneficiul ca tine oamenii implicati, energizati si se potriveste mai
multor tipuri de invatare.

De exemplu:
Vrei sd ajuti un grup neexperimentat sa dea interviuri mai bune pentru media. Ai putea sa le areti
o prezentare cu sfaturi pentru un interviu perfect. Sau ai putea putea sa le pui intrebari:

Ganditi-va la un interviu pe care l-ati vazut sau auzit recent.

Cel care a dat interviul s-a comportat bine?
Ce a facut din interviu un succes?

Ce au facut si nu a fost potrivit?

Ce credeti ca ar fi putut merge mai bine?

Deci, pentru a sumariza, voi credeti ca un interviu bun...
Cand sa folosesti Tntrebari?

Cand un grup reflectd la o experienta sau interpreteaza (de exemplu analiza jocului de roluri):
Ce s-a intamplat?

Cum te-ai simfit?

Ce te-a facut sa te simti asa?

La asta te-ai asteptat?

Ce ai face diferit data viitoare?

Te-ai simtit ascultat? De ce (nu)?

Ce parere ai despre ceilalti?

Exemplu
Intalnirea pe care o facilitezi a adunat deja foarte multe idei pentru un festival in comunitate.



Punerea unei serii de Tntrebdri grupului o sa ajute la scurtarea listei de idei la cateva
optiuni. Doar acestea vor fi discutate mai departe.

Intrebarile pot sa includa: "Care dintre aceste optiuni se potrivesc cu obiectivele noastre?
Cat timp/energie o sa consume acestea? Pentru ce avem cel mai mult entuziasm si energie?"

Cand vrei sa formulezi principiile sau criteriile dintr-un exercitiu pentru a vedea cum se
aplica acestea in viata reala:

Puteti vedea vreo temd emergenta aici?

Unde credeti ca veti folosi ideile acestea?

Cum credeti ca le veti pune in practica?

De ce posibile probleme trebuie sa fiti constienti?
Cum continudm?

Cum sa pui intrebari
Aici sunt prezentate niste strategii pentru a te asigura ca intrebarile tale vor avea rezultate bune:

Trebuie sa ai un obiectiv clar: Ce incerci sa afli? Pune intrebari care reflecta acest lucru.
Planifica-ti intrebarile: Pregateste-te din timp — mereu poti prevezi unde te vor conduce
intrebarile pe care le pui, dar o sa faca diferenta daca ai cateva Intrebari pregatite care sa te ajute
la inceput.

Foloseste ntrebari deschise pentru a explora problemele. Intrebarile deschise sunt intrebari la
care nu se poate raspunde cu "da" sau "nu". Acestea incep cu cuvinte de genul: "De ce...?" sau
"Ce s-a intdmplat?" Intrebarile deschide Incurajeazd oamenii si dea raspunsuri mai detaliate si
elimina optiunea de a zice "nu".

Exemplu de intrebare deschisa
In loc sa spui "Vrea cineva sa ia notite?" (o intrebare deschisa la care raspunsul ar putea fi "nu"
ai putea sa Tntrebi "Cine o sa ia notite?" (o intrebare deschisa care nu permite sa raspunzi "nu")

Foloseste Intrebari nchise atunci cand vrei intentionat sa restrictionezi optiuni.

Exemplu de intrebare Tnchisa

"Ati vrea sa ne oprim acum sau sa continuam pentru inca 15 minute?" exclude posibilitatea de a
continua pentru mai mult de 15 minute. Dar intrebarea deschisa "Cand ati vrea sa termindm
intalnirea?" ar putea face ca Inttlnirea sa dureze inca o ora sau mai mult!

Alege cuvintele potrivite: Exista o mare diferenta intre "Cum te-ai simtit?" si "La ce te-ai
gandit?". Vrei sa discuti despre emotii si experienta (prima intrebare) sau despre idei (a doua
intrebare)?

Atrage atentia asupra experientelor personale ale oamenilor pentru a-i ajuta sa gaseasca solutii la
o problemad — "Asta iti aminteste de ceva din viata de zi cu zi? Cum ai rezolvat problema atunci?



Cum se poate aplica aici?"
Ce sa faci cand nu obtii un raspuns...

Trebuie sa ai un Plan B: Pregdteste-te sa pui urmatoarea Intrebare astfel Tncat sa provoci un
raspuns sau sa conduci grupul mai adanc intr-o problema discutata.

Imparte problema in mai multe parti... Daca nu primesti un raspuns la o Tntrebare larga, imparte-
o si pune o serie de intrebari specifice. Daca "ce ai invatat despre comunicare?" nu functioneaza,
ai putea Tntreba: "Ce s-a Tntamplat Tn jocul de roluri atunci cand politistul te-a abordat?"

Ce anume din felul in care ai fost abordat te-a facut sa te simti astfel?
Cum ti-a vorbit?
Bine, deci crezi ca limbajul sau corporal a fost important. Cat de important?

...Sau pune o intrebare mai larga: Uneori cand Incepi cu o intrebare specifica nu vei primi un
raspuns. Incearcd si mergi napoi la imaginea de ansamblu nainte sa revii la Intrebari mai
specifice. Intrebarile largi pot incilzi oamenii pentru invatarea specifici si le oferd deasemenea
timp de reflectie.

Parafrazarea: Daca nu primesti un raspuns incearca sa pui intrebarea cu alte cuvinte. Evita sa pui
aceeasi Intrebare — daca participantii nu au putut sau nu au dorit sa raspunda prima data, este
foarte probabil sa nu o faca nici a doua oara daca doar repeti intrebarea!

Cum sa Nu pui intrebari

Exista situatii in care punerea Intrebarilor poate fi o abordare gresita sau cateodatd punem
intrebarile Intr-un mod gresit. Aici sunt prezentate cateva dintre acestea.

Nu exista suficient timp pentru gandire: Da-le participantilor timp de gandire inainte sa astepti un
raspuns!

Punerea indivizilor in centrul atentiei: Gandeste-te de doua ori inainte sa intrebi ceva pe cineva
anume in loc sa intrebi intreg grupul. Pentru unele persoane este foarte stresant sa fie in centrul
atentiei celorlalti.

Raspunsul "corect": Daca esti In cautarea unui raspuns specific, fii foarte atent cum pui
Intrebarea. Existda mai multe pericole. Daca cineva raspunde si iti da un raspuns "gresit" s-ar
putea simti dezamagit sau prost, iar tu ai putea sa te simti la fel!

Intrebari de ghidare: Dacd punerea de intrebari 1i ajutd pe oameni si gandeasca pentru ei, o
intrebare de ghidare poate sa diminueze acest lucru. Formuleaza-ti intrebarea cu atentie: s-ar
putea sa nu obtii mereu ceea ce ai asteptat — apreciaza ce ai obtinut si foloseste alte intrebari care
sa te aduca Tnapoi la subiect.

Intrebari retorice: Daca doresti sa pui Intrebari retorice (intrebari la care nu astepti un raspuns),



fii clar si anunta ca asta vrei sa faci. S-ar putea sa faci oamenii confuzi si sa nu iti raspunda la
urmatoarele intrebari.



